Chcesz zostac
wolontariuszem w
programie SHIP?

Kwalifikacje:

Poszukujemy 0sob chcacych pomagac
beneficjentom Medicare 1 ich rodzinom w
lepszym zrozumieniu mozliwosci oraz praw
wynikajacych z ubezpieczenia zdrowotnego
Medicare.

Jesli jestes osoba niezawodna, potrafisz
zachowac¢ poufnos¢, masz delikatne 1
troskliwe podejscie do innych, skutecznie
komunikujesz si¢ z innymi 1 chcesz zrobi€ co$
dobrego, juz dzi$ skontaktuj si¢ z SHIP.

W szkoleniu na wolontariuszy SHIP nie moga
uczestniczy¢ licencjonowani przedstawiciele
ubezpieczeniowi oraz doradcy finansowi,

ze wzgledu na mozliwos$¢ powstania pozoru
konfliktu interesow.

Aby ubiegac si¢ 0 mozliwos¢ zostania
wolontariuszem SHIP, nalezy skontaktowac
si¢ z lokalnym o$rodkiem wolontariackim
SHIP lub

zadzwoni¢ do SHIP pod numer
1-800-548-9034
badz wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres
doi.sbhip @illinois.gov
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=
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Oplacono ze srodkow finansowych pochodzqcych
czesciowo lub w calosci z grantu Osrodka ds. Ustug
Medicare i Medicaid, Federalnej Agencji Medicare.

DEPARTAMENT UBEZPIECZEN STANU ILLINOIS

SHIP

320 West Washington Street
Springfield, IL 62767-0001
Telefon:

1-800-548-9034
217-524-4872 (TDD)
Faks: 217-557-8457

Strona internetowa:
www.insurance @illinois.gov

Program Ubezpieczenia
Zdrowotnego
dla Seniorow

(SHIP)

Potrzebns wolontariusze!

SENIOR HEALTH
INSURANCE PROGRAM

——
DEPARTAMENT UBEZPIECZEN STANU ILLINOIS

1-800-548-9034



Czym ]est SHIP?
Program Ubezpieczenia Zdrowotnego dla

Senioréw (ang. Senior Health Insurance Program,
w skrécie SHIP) to darmowa ustuga doradztwa dla

beneficjentow Medicare 1 ich opiekundw.
SHIP to oparty na pracy wolontariuszy program

pod patronatem Departamentu Ubezpieczen Stanu

[llinois, ktory pomaga konsumentom w

podejmowaniu §wiadomych decyzji dotyczacych

Medicare.

Program SHIP 1 pracujacy w nim wolontariusze nie

zajmuja si¢ sprzedaza ani pozyskiwaniem
ubezpieczen.
Doradzajacy w programie SHIP wolontariusze
zostali przeszkoleni pod katem:

m informowania i udzielania odpowiedzi na

Czym zajmujq si¢
wolontariusze

doradzajacy w programie
SHIP?

zapewniaja indywidualne porady dla
beneficjentow Medicare 1 ich opiekunow

wyjasniaja mozliwosci opieki
zdrowotnej w ramach Medicare

pytania dotyczace Medicare, uzupehienia
Medicare, lekow na receptg dostepnych w
ramach Medicare, Medicare HMO, PPO i

innych planow ubezpieczenia zdrowotnego

assist in filing Medicare claimspomocy w

wypetnianiu formularzy roszczen w ramach

Medicare

analizy polis Medicare Supplement
(uzupehienie Medicare) oraz Long Term
Care (opieka dlugoterminowa).

B pomagaja beneficjentom i opiekunom
korzysta¢ z systemu Medicare podczas
otwartej rejestracji,

m  wyglaszaja pogadanki dla matych grup

lub udzielaja pomocy podczas
srodowiskowych imprez dotyczacych
ochrony zdrowia.

Szkolenie 1
przygotowanie:

program SHIP zapewnia pigciodniowe
szkolenie dla wszystkich doradcow
Medicare

podczas szkolenia wolontariusze
zdobywaja wiedzg 1 podstawowe
umiejetnosci, ktore sa niezbedne w
pracy doradcy

program SHIP zapewnia
wolontariuszom biezace wsparcie, na
przyktad informacje od ekspertow
Medicare

od wolontariuszy wymaga si¢ dalszej
edukacji poprzez udziat w seminariach
internetowych lub szkoleniach
stacjonarnych

wolontariusze musza posiada¢ podstawowe
umiejetnosci w zakresie obstugi komputera




